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MEDIACJA W SZKOLE

Wiele juz zostato powiedziane na temat tego, co mediacja daje stronom. Warto moze zwroci¢
uwage takze na jej aspekt wychowawczy. Mediacja niewatpliwie uczy brania na siebie
odpowiedzialnoS$ci za czyn, ktory si¢ popelnilo. Pokazuje, Ze nasze dziatania wptywaja na
innych ludzi — jedne pozytywnie, inne wprost przeciwnie. I wlasnie za te negatywne skutki
naszych dziatan musimy nauczy¢ si¢ bra¢ odpowiedzialnos$¢, cho¢ jest to oczywiscie trudne i
wolelibySmy o nich nie pamigta¢. Ale wlasnie ten trud, ktéory musimy, a przynajmniej
powinnismy podja¢, wiele nas uczy. Pokazuje on, jak funkcjonuja ludzie w grupie: w matej —
kolezenskiej, ale takze tej duzej — spoteczenstwie. Taka nauke powinien odebra¢ kazdy z nas.

Jedna z instytucji, ktére powinny promowac taki sposob nauki, jest szkota. Nie nalezy
zapominaé, ze poza niezwykle waznym aspektem edukacyjnym, jaki ona spelnia, powinna tez
pei¢ rolg wychowawcza. To szkota i nauczyciele w niej pracujacy powinni pokazywac, jak
funkcjonuje spoteczenstwo i1 jak mtodzi ludzie powinni si¢ w nim odnalez¢. Dlatego tez
szkota powinna zwraca¢ uwage na wszystkie zachowania swoich ucznidow — pozytywne
nagradza¢, a negatywne pigtnowa¢ i pokazywaé, w jaki sposob mozna je naprawic.
Szczegolnie zachowania nieakceptowalne spotecznie nie powinny by¢é pozostawione bez
reakcji. Moze by¢ ona roézna 1 jest uzalezniona od wielu czynnikow, takze charakteru
popetionego przez mlodego cztowieka czynu. Na marginesie nalezy przy tej okazji zwrocié
uwage jednak na jeszcze jedna, niezwykle wazna rzecz — by ganione bylo zachowanie, a nie
osoba. Powinna ona ponie$¢ konsekwencje, ale nie powinna zosta¢ odtracana ze spotecznosci
czy pig¢tnowana.

W szkole mediacja i sama koncepcja rozwigzywania sporOw bez przemocy moze
zagosci¢ na kilku ptaszczyznach. Pierwsza z nich jest nauka — wplecenie w program
nauczania na roznych jego poziomach elementéw wiedzy o konflikcie i sposobie jego
rozwigzania, promowanie idei mediacji poprzez pokazywanie na czym ona
polega' Informacje te moga zosta¢ przekazane w trakcie godzin wychowawczych, lekcji

historii, wiedzy o spoteczenstwie, wychowania do zycia w rodzinie czy na jezyku polskim.

' Do éwiczen z tego zakresu mozna polecié¢ ksiazke D. Hauk: Lagodzenie konfliktow w szkole i w pracy z
miodziezg. Poradnik do treningu mediacji, Kielce 2003. Sa w niej wskazane konkretne ¢wiczenia, ktore mozna
zaproponowac w klasie.



Podstawy programowe do tych przedmiotow zawieraja zreszta elementy wiedzy o konflikcie,
zyciu w spoleczenstwie 1 mediacji. Mozna je jednak jeszcze rozwinac.

Mediacja moze zagosci¢ w szkole takze jako jeden z instrumentéw wychowawczych i
jako sposob rozwiazywania pojawiajacych si¢ w niej konfliktow. 1 to konfliktow migdzy
réznymi spoteczno$ciami — zar6wno pomigdzy samymi uczniami, jak 1 uczniami a
nauczycielami, rodzicami albo wreszcie w gronie samego grona pedagogicznego czy
pomigdzy nim a dyrekcja szkoly. Mediacja prowadzona w szkole moze przybra¢ dwie formy:
klasyczna albo tez moze by¢ prowadzona jako mediacja rowiesnicza.

Mediacja rowiesnicza polega gtownie na tym, ze mediatorem jest jeden z uczniow.
Oczywiscie powinien on by¢ do tego odpowiednio przygotowany, tzn. przejs¢ specjalne
szkolenie, przygotowujace go do petnienia tej funkcji. Szkolenie to powinno uczy¢ technik
prowadzenia mediacji, informowac o konflikcie i jego etapach, sposobie prowadzenia samego
postepowania i radzenia sobie w trudnych sytuacjach’. Samo szkolenie nie jest jednak
wystarczajace. Kandydat na mediatora powinien takze posiada¢ odpowiednie cechy, takie jak:
umiejetnos¢ stuchania i jasnego komunikowania mysli, zdolno$¢ tagodzenia sporow (nie
powinna to by¢ osoba, ktora sama czgsto staje si¢ zrodlem konfliktow) 1 wreszcie
najwazniejsze — powinien cieszy¢ si¢ autorytetem wsrdd kolegéw. Bez spetnienia tego
ostatniego warunku nie powiedzie si¢ proces mediacyjny. Strony musza bowiem w pewnym
stopniu ufa¢ mediatorowi, wierzy¢ w to, ze zachowa on bezstronno$¢ i pomoze im rozwiazac
spor.

Mediacje rowiesnicze moga by¢ prowadzone migdzy uczniami. Zapewne mediator,
rekrutujacy si¢ sposrod ucznidw, powinien by¢ osoba starsza. Cigzko jest tu okresli¢
doktadnie granice wieku mediatora, bowiem wynika ona czgsto z indywidualnego rozwoju,
ale wydaje sig, ze powinna by¢ to osoba, ktora ukonczyta 13 lat.

W szkole moze zagosci¢ takze mediacja klasyczna — prowadzona przez dorosltego
mediatora. Tej mediacji moga zosta¢ poddane wszystkie spory szkolne. Wazne jest, by jesli
przynajmniej jedna ze stron sporu jest nauczyciel, mediator nie byl pracownikiem szkoty, ani
nie byt z nig w Zaden sposob zwiazany (jako np. rodzic, wizytator czy inna osoba, sprawujaca
nadzor nad placéwka). Mediator powinien spelnia¢ warunek bezstronnos$ci. Nie powinien on
by¢, w moim przekonaniu, takze pracownikiem instytucji o$wiatowych. Przy zachowaniu
takich warunkow, nie narazi si¢ on bowiem na zarzut stronniczosci — czyli popierania

interesow jednej ze stron.

20 ile mi wiadomo w Polsce nie sa na razie prowadzone specjalne kursy mediacji, skierowane do mtodziezy i
przygotowujace do prowadzenia mediacji rowiesniczych.



Powstaje zatem problem, gdzie znalez¢ odpowiednia osobg. Wydaje sig, ze role tg
moga znakomicie spetnia¢ mediatorzy, przygotowani do prowadzenia mediacji w sprawach
rodzinnych, dla nieletnich czy nawet w sprawach karnych. Pewnie powinni oni dodatkowo
przejs¢ krotkie szkolenie z zakresu funkcjonowania systemu o§wiaty, ale wydaje mi sig, ze
nie jest to warunek niezbgdny, a jedynie pomocny (szczegoélnie przy sporach na linii
nauczyciele-dyrekcja).

Z inna sytuacja mamy do czynienia, jezeli konflikt powstal pomigdzy dwoma
uczniami. Mediator, pomagajacy go rozstrzygna¢, réwniez musi by¢ bezstronny, jednak
wydaje si¢, ze w te rol¢ moze wecieli¢ si¢ ktory$ z nauczycieli, cho¢ oczywiscie idealnie
bytoby, gdyby i w tym przypadku mediator byl spoza szkoty. Jezeli jednak zdecydujemy si¢
na zaangazowanie nauczyciela, to oczywiscie powinien by¢ on takze dobrze przygotowany do
tej roli (w szczegolnosci powinien przejs¢ kurs mediacyjny). Nauczyciel taki musi by¢ tez
bardzo lubiany przez uczniow i cieszy¢ si¢ wsrdd nich autorytetem. Musi takze zostaé
zaakceptowany przez obie strony i nalezy pamigtac¢, ze kazda z nich moze si¢ na niego nie
zgodzi¢, co nie moze nies¢ ze soba dla niej negatywnych konsekwencji. Tylko w takim
bowiem przypadku praca nauczyciela jako mediatora powiedzie sig.

Istnieje tez drugi problem, mianowicie kwalifikacji spraw, czyli tego, jaki konflikt
nadaje si¢ do skierowania go na droge mediacyjna. Wydaje si¢, ze w zasadzie kazdy na
pewnym etapie moze by¢ w ten sposob rozwiazany, o ile strony na to si¢ zgadzaja. Pewien
wyjatek ustanawiaja tu przepisy prawa, w szczegolnos$ci ustawy o postgpowaniu w sprawach
nieletnich (dalej: u.p.n.), ktére zobowiazuja szkol¢ do zawiadamiania sadu rodzinnego o
przypadkach popehienia przestepstwa przez ktoregos z uczniow’. Wydaje sie, ze konflikty, w
ktorych doszto do popelnienia przestgpstwa, powinny zosta¢ wytaczone z tej kategorii sporow
1 rozwiazane poza szkota. W praktyce najczesciej w szkotach popelniane sa drobne kradzieze
oraz pobicia i inne uszkodzenia ciata.

Jednak to, ze sprawa zostanie skierowana do sadu rodzinnego wcale nie oznacza, ze
szkota nie powinna uczestniczy¢ w jej rozwiazaniu. Moze 1 powinna to robi¢, bowiem to ona
obok rodzicéw powinna by¢ zywo zainteresowana rozwiazaniem zaistniatej sytuacji. Jest na
to kilka sposobow. Pierwszym z nich jest przekonanie sgdziego, ze sprawa ta (o ile strony si¢
zgodza) powinna zosta¢ skierowana do mediacji, prowadzonej na podstawie przepiséw

u.p.n., a zatem skierowana do mediatora lub instytucji godnej zaufania. W moim przekonaniu

? patrz art. 4 § 3 w.p.n. Nalezaloby si¢ zastanowi¢, czy takie rozwiazanie jest stuszne i czy szkota nie powinna
sama radzi¢ sobie z czg$cig zachowan, bez koniecznosci zawiadamiania o nich sadu. Takie rozwiazanie byloby
pewnie bardziej stuszne, jednak tylko pod warunkiem, ze szkoly z duza rzetelno$cia zajmowatyby si¢ takimi
sprawami.



nawet tu nie konczy si¢ jeszcze rola szkoty, a dopiero zaczyna. Przedstawiciel szkoty
(wychowawca, pedagog, dyrektor) powinien stara¢ si¢ uczestniczy¢é w postgpowaniu
mediacyjnym poprzez doprowadzenie do tego, by postgpowanie to byto prowadzone w formie
sesji naprawczej'. Wtedy poza przedstawicielem szkoty uczestnicza w nim takze inne osoby,
bliskie sprawcy lub pokrzywdzonemu albo takie, ktérym zalezy na rozstrzygnigciu sporu i
ktore wspomagaja stronom w uzyskaniu porozumienia.

I dalej, po podpisaniu ugody, rola szkoty nadal jest niezwykle istotna. Polega ona
bowiem teraz z jednej strony na wparciu dla sprawcy, by wypetnit przyjgte na siebie w trakcie
sesji naprawczej zobowiazania, ale z drugiej — i jest to szalenie wazne — powinna zwracac
uwage na to, by sprawca nie zostat odtracony ze spotecznosci szkolnej — by jednoznacznie
potepic czyn, ktory popehit, ale nie przekresla¢ 1 nie potgpiac jego samego.

Wreszcie, jezeli szkota rozwingla katalog oddziatywan wychowawczych na swoich
uczniéw, wsrdd nich umieszczajac m.in. mediacj¢ i odnosi na tym polu sukcesy, a czyn, ktory
stat si¢ powodem interwencji sadu rodzinnego, nie jest bardzo powazny, szkola moze staraé
si¢ przekonac sad, by sam nie podejmowal zadnych czynnoS$ci i przekazal jej te sprawe, a
ona sama rozwiaze zaistniala sytuacje. Taka mozliwosci przewiduja przepisy u.p.n.’, choé
obecnie rzadko jest ona stosowana w praktyce.

Jestem gigboko przekonany, ze mediacja powinna na stale zagosci¢ w polskich
szkotach, bowiem rola wychowawcza, jaka spetnia jest nie do przecenienia. Korzystanie z
niej moze pomoc rozwigza¢ czg$¢ problemow, z jakimi obecnie borykaja si¢ instytucje
o$wiatowe. Zdecydowanie wesprze takze nauczycieli w ich codziennych dziataniach

wychowawczych.

* Na temat rozni¢ pomiedzy mediacja a sesja naprawcza patrz: D. Jaworska, M. Nielaczna, W. Klaus:
Sprawiedliwo$¢ naprawcza a mediacja — konkurentki czy sojuszniczki, w: Mediator nr 4 z grudnia 2004 r., str.
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> patrz art. 42 § 4 u.p.n.



