TRUDNY TEMAT
WEZ TO NA WARSZTAT

CoResolve jest metody podejmowania decyzji, rozwigzywania konfliktéw i osiggania wzajemnego porozumienia
wypracowang przez Deep Democracy Institute i ma swoje korzenie w Republice Potudniowej Afryki. Do jej
opracowania przyczynity sie trzy osoby.

Sama metoda Deep Democracy oraz proponowana tu CoResolve wywodzi sie cze$ciowo z psychologii opartej na
procesie i prac tworcy tej koncepcji Arnolda Mindella, fizyka i psychoterapeuty. Mindell myslat o psychologii jak o
nauce zakorzenionej w fizyce, szczegdlnie w fizyce kwantowej. Miato to kolosalne znaczenie dla zrozumienia w
szczegblnosci tego, jak rozwijajg sie i jakiej podlegajg dynamice grupy i zespoty.

Metode CoResolve, w takim ksztatcie, w jakim jg ponizej prezentujemy, opracowaty dwie osoby Greg Lewis —
amerykanski architekt, a nastepnie psycholog oraz Myrna Lewis — psycholozka kliniczna z Republiki Potudniowej
Afryki, przez wiele lat szefowa dziatu kadr jednej z najwiekszych potudniowoafrykanskich korporacji. Greg i Myrna
poznali sie na szkoleniu z Arnoldem Mindellem w Szwajcarii, pobrali sie i zaczeli pracowac razem.

W latach 90. do Lewiséw zgtosit sie najwiekszy potudniowoafrykanski pracodawca z prosbg o wsparcie w
przeprowadzeniu firmy przez transformacje: oddziat zatrudniajacy ponad 5000 pracownikéw chciat pozby¢ sie
hierarchicznej struktury zarzadzania i stworzy¢ zespotowg kulture pracy, w ktérej menedzerowie i pracownicy
wspolnie rozwigzywaliby problemy. Dziato sie to tuz po uwolnieniu Nelsona Mandeli z wiezienia i upadku apartheidu
— w kraju panowato olbrzymie napiecie zwigzane z rasistowska historia RPA. Biato- i czarnoskérzy
pracownicy/pracownice firmy wcigz jednak mierzyty sie z nieréwnosciami, posiadaty rézny status i doswiadczaty
rasizmu. Deep Democracy miata wiec oryginalnie mierzy¢ sie z jednym z najtrudniejszych konfliktéw — wywotanych
nieréwnym dostepem do witadzy i uprzedzeniami. Lewisowie postanowili wykorzystaé psychologie oparta na
procesie do wypracowania narzedzi, ktére bylyby praktyczne, mozliwe do zastosowania przez grupe bez
zewnetrznego wsparcia i umozliwiaty dialog w takich sytuacjach.

Dzi$ z dorobku Deep Democracy korzystajg zespoty firm, instytucji publicznych, aktywisci i aktywistki organizacji
pozarzadowych, a takie spotecznosci szkolne: CoResolve Youth Speaks jest metodg rozwigzywania sporéw we
wszystkich szkotach obwodu Cape Town, a takze w Australii.

CoResolve daje uczniom i nauczycielom narzedzia do tego, by mogli otwarcie wyraza¢ swoje opinie i zdobywali
pewnos¢ siebie w prowadzeniu rozmdéw na tzw. trudne tematy.
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Szczegblnie wartosciowe w CoResolve jest to, ze pozwala ustysze¢ wszystkie, rowniez ,mniejszo$ciowe” gtosy, a
osoby z wyzszg rangg lub pozycjg w szkole czy klasie nie dominujg w rozmowie i nie majg przewazajgcego wptywu na
podjete w jej wyniku decyzje.

W wyniku réznicy perspektyw czesto dochodzi do konfliktu — jednak CoResolve, podobnie jak inne nurty zajmujace
sie konfliktem, widzi go jako wyjatkowa okazje do zmiany i transformacji.

Kazdy z nas widzi $wiat inaczej. Tak, jak rézne sg linie papilarne dwdch osdb, tak rézne bedzie ich postrzeganie sSwiata
— jako wypadkowa ich osobowosci, doswiadczen i socjalizacji. Nic zatem dziwnego, ze réznimy sie réwniez
podejsciem do rozwigzywania konfliktéw i radzenia sobie z napieciem.

Instynktownie unikamy napiecia emocjonalnego, ktére powstaje w sytuacji réznic opinii. Naszg najczestszg strategia
jest unikanie sytuacji konfliktowych (np. wyjscie z pokoju, zmiana tematu) lub . Odbieramy napiecie zwigzane z
rdéznicg opinii jako zagrazajgce — przede wszystkim relacji z drugg strona.

Paradoksalnie to wtasnie w starciu dwdch przeciwstawnych czesto stanowisk rodzg sie kreatywne
i nowatorskie rozwigzania. Problemem zatem nie sg réznice zdan, tylko sposéb, w jaki staramy sie radzié z napieciem
wywotanym przez réznice.

Metoda CoResolve zapewnia bezpieczne i ustrukturyzowane podejscie w sytuacji réznicy zdan. Najbardziej
wartosciowa jest w niej mozliwos¢ przeptyniecia ponad tym, co dzieli, do kreatywnych rozwigzan. Zajmujemy sie w
niej wypowiedzianymi $wiadomie kwestiami po to, zeby odkry¢ to, co nieSwiadome, ale prowadzace do rozwigzania
konfliktu i ostabienia napiecia.

Jedng z umiejetnosci liderskich — zarédwno w zawodzie nauczycielskim, jak i w przewodzeniu grupie réwiesnikow
— jest umiejetnosc¢ radzenia sobie z konfliktem i napieciem, czesto wywotywanym przez tzw. trudny temat lub réznice
zdan.

Wszyscy (szczegdlnie w szkole) mamy tendencje do tego, zeby do sporu podejs¢ “racjonalnie”, cho¢ konflikt i roznice
zdan to jedna z najbardziej emocjonalnych sytuacji grupowych (nawet jesli uczestniczg w niej dwie osoby). Wiele
liderow i liderek stara sie ,zapobiec” konfliktowi poprzez niezajmowanie sie nim, a jesli juz sie zajmuje — to poprzez
inny podziat zadan, zmiane zadania albo odseparowanie osdb skonfliktowanych. W takiej sytuacji napiecie i konflikt
trwa lub wrdci po niedtugim czasie.
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CoResolve uznaje, ze bedzie Ci tatwiej dyskutowac na trudne tematy w klasie/szkole, jesli uznasz, ze:

¢ Ludzie rdéznig sie miedzy sobg. Nasza réznorodnos¢ prowadzi do rdznicy stanowisk — jesli sie nig nie zajmiemy —
skutkuje napieciem | konfliktem (sytuacja, w ktérej co najmniej dwie strony postrzegajg swoje interesy/potrzeby jako
sprzeczne — nawet jesli takie nie s3).

¢ To wiasnie réznorodnosc i réznice zdan (konflikt) prowadzi do odkrycia gtebszej wiedzy — zaréwno o nas samych,
jak i o kwestii, ktdrg sie zajmujemy. Paradoksalnie, dzieki réznicom — jesli zajmiemy sie nimi efektywnie — ludzie (w
tym nasz zespot klasowy lub projektowy) uczg sie i rozwijaja.

¢ Umiejetne radzenie sobie z réznicami prowadzi do mniejszego napiecia, pogtebia i wzmacnia relacje miedzy ludzmi.

* Mimo tego, ze napiecie i konflikt sg zachowaniem bardzo ludzkim, wiekszos¢ z nas nie wie, jak sie z nimi obchodzié.
Najczesciej postrzegamy je jako sytuacje dla siebie niekorzystng, wstrzymujac sie przed , otwarciem sytuacji” z obawy
o to, ze nadwyrezymy relacje z drugg strong.

¢ Napiecie pojawia sie, gdy ludzie postrzegajg swoje poglady jako ,jedynie stuszne”. Jako lider/ka procesu zadbaj
0 neutralng postawe i umozliwienie wypowiedzenia wszelkich opinii. To najwazniejsze. W rzeczywistosci nikt, nawet
lider/ka nie ma monopolu na prawde. W uznaniu tego, ze liczy sie kazde zdanie unikasz tworzenia sie ,,stusznych” i
,hiestusznych” obozdéw — te sg putapka.

e Za kazdym razem, gdy uchylamy sie od zajecia sie sporng kwestia, ,cisnienie” w relacji wzrasta, az atmosfera staje
sie nie do wytrzymania.

Skorzystaj z opisanych nizej narzedzi, by rozwigza¢ wtasne konflikty wewnetrzne (rozmawiaj sam/a ze sobg!) oraz by
wesprze¢ klase w rozwigzywaniu sporow wokét réznicy zdan.

Napiecie tworzy sie, gdy ludzie odczuwajg strach, rdznig sie miedzy sobg pozycjg (rangg) i posiadang wtadzg
(formalng — taka, jak mozliwosé postawienia ztej oceny; nieformalng — jak wptyw na réwiesnikéw) oraz wtedy, gdy
nie sg zapraszani do zabrania gtosu lub wéwczas, gdy wroga atmosfera nie pozwala na wygtaszanie réznych opinii.

Wykluczenie, niewystuchanie i brak wptywu prowadzi do tego, ze pojawia sie w nas opér. To emocjonalna i
behawioralna reakcja na faktyczne lub wyobrazone ograniczenie autonomii dziatania. Poczatkowo jest on wyrazany
nie wprost, ale jesli sie nim nie zajmiemy — doprowadzi do tworzenia sie podgrup, jawnie sabotujgcych planowane
decyzje lub dziatania.
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Wiekszo$¢ z nas nie zdaje sobie sprawy, jak bardzo brak dziatan wtgczajgcych (ucznidw/uczennice, cztonkéw
/cztonkinie zespotéw) wptywa na dynamike i procesy grupowe (tj. na to, co dzieje sie w klasie). Wystarczy, ze
przypomnisz sobie, gdy pominieto w czyms twdj gtos lub udziat. Pamietasz moze, jak wygladat wéwczas Twodj opor
wobec sytuacji lub zadania? Jak czujesz sie, gdy kto$ KAZE Cl, co$ zrobié¢? Jak duza byta twoja wewnetrzna zgoda? Jak
tatwo przyszto Ci zgodzi¢ sie z decyzjg, ktéra zostata podjeta bez twojego udziatu? Jaki byt poziom twojego
entuzjazmu wobec zadania/dziatania, ktdre ci narzucono?

Ponizej opisujemy, jak wyglada dynamika grupy, w ktdrej czes¢ gtoséw i opinii nie jest wzieta pod uwage.

W CoResolve (ale takze w innych koncepcjach pracy z oporem) moéwimy o osi oporu — czyli gradacyjnej liscie
zachowan, ktére sg zwigzane z trudnymi emocjami i napieciem wynikajgcym z nieujawnionej réznicy zdan.

Tworczyni CoResolve uzywa takze nazwy ,,0$ terrorysty”, bo — choé to niezwykle mocny w dzisiejszych czasach opis —
zwraca uwage na to, co dzieje sie z ludzmi, ktérzy przez dtugi czas nie sg wystuchiwani.

0O¢$ oporu stanowi kontinuum: od zachowarn UKRYTYCH, ktére wyrazajg nasz opdr nie wprost, po JAWNE. Zachowania
nie muszg wystepowac w tej kolejnosci, w jakiej przedstawiono je na osi, wazne jednak, ze opér powieksza sie, a
dziatania eskalujg — im dtuzej nie zajmujemy kwestig, ktéra jest jego przyczyna.

Sarka_styczny Bra.k - Zaktdcanie Wojna/Rozstanie
zart komunikacji

Formy oporu:

e Sarkastyczny zart — jesli zart nie zostanie “ustyszany” (tj. jego podwdjna tres¢ wzieta pod uwage), staje sie
sarkastyczny. Sarkazm jest bowiem blizszy tym uczuciom, ktérym grupa/osoba chce da¢ wyraz, nie robi tego
jednak otwarcie.

o  Wymowki — jesli ktérekolwiek zachowanie przedtuza sie, to znak, ze nie kieruje nim swiadoma intencja, a
jesli na nasze propozycje grupa/osoba reaguje kolejng wymodwkag — warto przyjrzeé sie kwestiom, na ktére
uczniowie/uczennice reagujg wymowka. Sg zwiastunami spraw, ktorymi trzeba sie zajgé.

e Plotka — Jesli chcemy zdiagnozowac¢ prawdziwe nastroje dotyczace tematu, ktérym aktualnie zajmujemy sie
na lekcji lub decyzji podjetej w pokoju nauczycielskim, najlepiej ustawic sie przy automacie do kawy/herbaty
w korytarzu.
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o Zerwanie komunikacji — to moment, w ktédrym cztonkowie grupy przestajg ze sobg rozmawiac. To réwniez
moment, w ktdrym osoby traktujg maile lub smsy jako forme unikania sie nawzajem.

e Sabotaz — to moment, w ktdrym opdr staje sie jawny, a nawet oczywisty. Czesty w klasie, gdy grupki oséb
zachowujg sie na lekcji gto$no, nie wykonujg zadan na czas, etc. Formg sabotazu jest opdznianie (wykonania
zadan, zakoniczenia zadania etc.) i przektadanie na péznie;j.

e Bunt/Strajk — czytelna forma oporu polegajgca na niewykonywaniu zadania/polecenia, jawnym i ostrym
sprzeciwie. Autorka CoResolve, Myrna Lewis, docenia transformacyjng role strajku, przypominajac, ze to
strajki doprowadzity do korica apartheidu w Potudniowej Afryce. Mozemy odwoftac sie do podobnej historii w
Polsce — z transformacyjng rolg Solidarnosci.

e Wojna/Rozstanie — jesli strajk nie odniesie skutku i gtos mniejszosci nadal nie jest styszany, ta wycofa sie
z procesu catkowicie i pdjdzie (czasem dostownie) na wojne. Oznacza to, ze kontakt miedzy stronami zostaje
zerwany. Wojna/rozstanie oznacza réwniez, ze z firmy odchodza ludzie, a matzenstwa spotykajg sie na
rozprawie rozwodowe;.

Jak wida¢ na linii oporu kwestie sporne majg tendencje do nabrzmiewania, mogg stawac sie wybuchowe
i kosztowne. Lepiej, zamiast je ignorowaé, odkry¢ alternatywne punkty widzenia i WLACZYC je do podejmowanych
w klasie decyzji.

To wtasnie miejsce, w ktérym uzyteczne beda narzedzia CoResolve opisane w naszym scenariuszu.

e Myrna Lewis, Mining the gold of conflict, wystgpienie na TEDx Cape Town (j. ang):
https://www.youtube.com/watch?v=FsFz1H447kk

e Myrna Lewis, wykfad na Konferencji Conflict Matters, 2015:
https://www.youtube.com/watch?v=S5PAuXF7dLk

Autorka: Matgorzata Borowska
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